
企业相关知识题库
一.选择题
1、天水羲通公交集团始建于        。（ B ）
A.1968年                     B.1958年             

C.1978年                     D.1988年

2、2010年，天水羲通公交集团获得了      标准质量管理体系认证合格证书。（ D ）
A.ISO2008：9001              B.ISO2008：1900

C.ISO9001：2006              D.ISO9001：2008

3、员工连续旷工超过     ，或一年内累计超过     ，视为严重违纪行为，予以解除劳动合同。（ D ）

A.3天、5天                 B.5天、10天      

C.3天、10天                D.7天、15天
4、员工有下列       行为的，不享受当年的年休假：（ C ）

A.年度请事假连续或累计超过15天的；

B.年度请事假连续或累计超过7天的；

C.年度请事假连续或累计超过30天的；

D.年度请事假连续或累计超过20天的；

5、员工劳动纪律分为一般规定和特别规定，下列属于特别规定的是      ：（ D ）
A.上班迟到或早退；          B.上班期间玩电脑游戏；

C.带食物进入办公场所进食；  D.员工泄私愤打架斗殴；

6、与企业签订劳动用工合同后，员工累计工作         ，可享受5天年休假。（ C ）

A.不满1年；                B.满1年不满5年；

C.满1年不满10年；         D.满10年不满20年；
7、下列属于集团主营业务单位的有         。（ D ）

A.客运一、二、三公司；        B.众益公司；

C.大众公司；                  D.以上都是；

8、员工享受       假别，时间在人力资源部批准的期限内，月度造发星级奖时不算缺勤。（ D ）

婚假     B.护理假     C.产假      D.年休假和丧假

9、2019年集团主题活动是：        ( C )
文化建设年               B.制度建设年 
C.公交文明建设年            D.智能公交管理年

10、2011年，天水羲通公交集团荣获了中国道路运输协会命名的      称号       。( C )

A.“中国道路旅客运输一级企业”

B.“中国道路旅客运输二级企业”             

C.“中国道路运输百强诚信企业”             

D.“中国道路运输百强信誉企业”

11、员工有违反“十不准”的行为，一个月内发生同类违纪行为2次的，每次罚款       。( C )

A.10元                        B.20元          

C.30元                        D.50元
12、下列选项选项中属于客运二公司的公交线路是       。（ C ）
A.公交1、2、15                B.公交6、14、19         

C.公交2、7、83                D.公交7、18、21 

13、下列属于选项中票价为2元的公交线路有      。（ D ）

A.公交2、3、4、7路           B.公交21路

C.公交32路                   D.以上都是。

14、龙城一卡通公司对外发行的公交IC卡有       。（ D ）

A.学生卡、老年卡              B.惠农卡、优抚卡       

C.爱心卡、寿星卡              D.以上都是

15、下列对外发行的        享受5折优惠（ B ）

A.学生卡             B.优抚卡       

C.爱心卡             D.老年卡
16、集团受理乘客意见、建议的服务热线是       。（ A ）

A.8381900     B.8382199    C.8389828     D.8383196

17、公交车辆驾驶员应持有的驾驶证为       。（ B ）

A.A2驾驶证               B.A1或A3驾驶证         

C.B2驾驶证               D.C1驾驶证  

18、公交驾驶员的招聘年龄       岁。（ C ）

A.18—35岁               B.20—35岁       

C.22—45岁               D.22—50岁

19、员工按政策规定享受的带薪假日工资，按      作为计算基数考核发放。（ A ）

A.最低工资标准            B.基础工资       

C.岗位工资                D.加班工资

20、员工病假期间的工资，下列说法正确的是（ D ）

A.工龄不满10年的，发最低工资标准的80%。

B.工龄10年以上（含10年）不满20年的，发最低工资标准的90%。C.工龄满20年及其以上者，发最低工资标准的100%。

D.以上说法都对。

二、判断题√×
1、员工未经领导同意，可以私下换班、顶班。（ × ）

2、驾驶员发现有成年人使用学生卡可以当场没收。（ √ ）

3、当遇到乘客无零钱投币时，驾驶员可以直接接收票款并找零。（ × ）

4、管理及辅助岗位人员的星级奖标准为600元。（ √ ）

5、员工口头请假有效。（ × ）

6、员工在事假期间不发工资。（ √ ）

7、车辆的保养主要有清洁、检查、紧固、调整和润滑。（ √ ）

8、为节省燃料，当公交车在下坡时，可以熄火滑行。（ × ）

9、驾驶员应严格按照道路交通标线、指示和信号灯交通法规行驶，并主动配合交警检查。（ √ ）

10、员工请假时，可以通过电话请假或托人代办，不需要写书面请假手续。（ × ）
三、问答题：

1、客运一公司目前运营的公交线路有几条，分别是哪些？

答案：客运一公司共有8条线路，分别为公交1、5、6、9、14、16、17、19路。

2、客运二公司目前运营的公交线路有几条，分别是哪些？

答案：客运二公司共有10条线路，分别为公交2、3、4
、7、12、15、18、83、84
、88路。

3、客运三公司目前运营的公交线路有几条，分别是哪些？

答案：客运三公司共有5条线路，分别为公交10，43，300，303、304，306路。

4、众益公司目前运营的公交线路有几条，分别是哪些？
答案：众益公司共有5条线路，分别为公交21、22、23、24、26路。
5、大众公司目前运营的公交线路有几条，分别是哪些？
答案：大众公司共有16条线路，其中一公司有10条，分别为公交30、34、37、38、40、49、52、58、59、60路；二公司有6条，分别为公交31、32、33、35、48、55路。
6、集团为职工办理的“五险一金”是什么？哪些险种要在工资中扣除个人承担部分？

答案：五险：养老、失业、医疗、生育及工伤保险。一金：住房公积金。需要个人承担的险种：养老、失业、医疗保险和住房公积金。

7、集团将内部控制监督体系整合成为一个完整的大系统，按其运作方式可划分哪些子系统？

答案：自查子系统、稽查子系统、督查子系统、内审子系统、审计子系统和反舞弊巡查子系统。

8、员工享受年休假的基本条件？

答案：与集团签订了劳动合同，连续工作12个月以上。

9、一卡通公司对外发行的公交IC卡有哪些，优惠折扣分别是什么？

答案：一卡通公司对外发行的公交IC卡有普通卡、学生卡、老年卡、惠农卡、优抚卡、爱心卡、寿星卡，折扣分别为：普通卡7折、学生卡3折、老年卡6折、 惠农卡7折、优抚卡5折、爱心卡和寿星卡免费乘车。 

10、管辅人员工作期间“十不准”是什么？

答案：①迟到、②着装不规范、③串（脱）岗、④带小孩、⑤在禁烟场所违规吸烟、⑥干私活、⑦聊天喧哗、⑧打牌下棋、⑨玩电脑、手机游戏、⑩带食物进入办公场所或进食。

11、员工请病事假的程序？

答案：事假：年度内3天以内由部门负责人审批，3天以上至30天以内由部门负责人批准后报人力资源部审批，30天以上由部门负责人批准后报人力资源部审批报总经理审批。

病假：15天以内由部门负责人审批，15天以上至3个月以内由部门负责人批准后报人力资源部审批，3个月以上由部门负责人批准后报人力资源部审批报总经理审批。
12、员工请病假需提供的资料有哪些？

答案：提供资料：医院诊断证明、身体检查报告、病历、缴费凭证、用药发票等（验过原件后留复印件存档）。 

13、人力资源管理之中规定的严重违纪的行为有哪些？

答案：①员工不得对领导、同事和下级厉声斥责或恶意辱骂;②员工不得酗酒滋事，不得有意损坏公私财物（含车辆、机具、设备、设施、器械等）;③严禁员工泄私愤打架斗殴;④员工不得有任何非法侵占企业财产之行为，如以各种手段截留（贪污、盗窃）票款、营收款、现金、有价证券和其他公物，或者盗卖油（材）料等;⑤员工不得有损害企业利益或者影响企业名誉之行为，如牵涉黄、赌、毒案件，或因个人违法违规违纪被媒体曝光等;⑥员工连续旷工不得超过7天（含7天），或一年内累计不得超过15天。

管辅人员及驾驶员岗位工资由哪几部分构成？

答案：一般管理人员及辅助生产人员岗位工资由基础工资、双休日及法定假日加班工资、加点工资、工龄补贴构成；集团自营车辆驾、乘人员岗位工资是由车公里提成、双休日及法定假日加班工资、加点工资、工龄补贴构成。

15、《员工工资薪酬制度》中的哪些岗位可以享受外勤津贴、标准为多少元/月？
答案：根据岗位性质和工作需要，各运营公司正副职负责人、安全员、技术员、调度员岗位工作人员每月发放外勤津贴，标准为200元/月。
享受外勤津贴者，当月出勤率必须达到日历天数的85%以上。

16、《员工工资薪酬制度》中工龄补贴的标准？

答案：工龄补贴按10元/1工龄年的标准发放。

17、天水羲通公交旅游集团优质服务六项承诺？

答案：⑴态度和蔼，说话谦让，举止文明，统一着装；

⑵售卡充值，点多面广，唱收唱付，解答周详；

⑶车容整洁，车厢明朗，扶老助残，乘客至上；

⑷安全驾驶，遵守规章，语音报站，清晰响亮；

⑸正班正点，趟次适当，按站停车，靠边进港；

⑹一不甩客，二不拒载，欢迎批评，改善质量。
18、天水羲通公交旅游集团服务宗旨？

答案：履行六项承诺，是我们义不容辞的职责；

保证乘客满意，是我们坚持不懈的追求。
19、 十字文明服务用语是什么？

答案：十字文明服务用语：您好、请、谢谢、对不起、再见。使用服务用语声音要清晰、洪亮，语速和语调要适中。

20、驾驶员规范用语有哪些？（6条以上合格）

答案：A  您好！欢迎乘坐××路公交车！

B  请不要拥挤，请排好队按次序上车，谢谢

C  请给下车的乘客让一让路，谢谢配合！

D  您好，请您主动投币或刷卡，谢谢！

E  您好，现在是上（下）班高峰期，请配合往车厢里面走，谢谢！

F  实在抱歉，车已满员，为了您的安全，请乘坐下一趟车，谢谢！

G  您好，空调系统已开启，请做到窗边的乘客配合关闭车窗，谢谢！

H  您好，为了您和他人的安全，请到站点上下车，谢谢配合！

I  您好，请您为老、弱、病、残、孕及抱小孩的乘客让个座，谢谢！

J  请不要在车厢内随地吐痰，乱丢果皮、纸屑，谢谢您的合作！

K  很抱歉，车辆出现故障，请大家稍等。

L  各位乘客，车辆发生故障，我安排你们乘坐下下一趟车，给大家带来不便请谅解！

M  对不起，您的学生卡（老年卡）审验已过期，请您投币。

N  对不起，您刚才刷的卡是非法卡，请投币，同时请按规定交出您持有的非法卡，谢谢合作！

O  请您先乘坐××路车到××站下车，然后再换乘××路到

××站下车；或者拨打电话服务热线：8381900进行咨询。

P  不用谢，这是我们应该做的。


